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Allmanna villkor kurser Synerity AB

Bokning av kurs
Kursbokning sker via webbformular pa var hemsida. Efter bokning kommer ni via e-post f3 all
information ni behover infor kurstillfallet, sasom tid, plats etc.

Avbokningar och dndringar

Eftersom kursen anses paborjad i och med att vi sander ut kursmaterialet ar kursbokningen
bindande dvs inte avbokningsbar. Deltagaren kan vid forhinder dock byta datum enligt vara
villkor, alternativt byta deltagare vid kurstillfallet.

Koparen garanterar betalning av kursavgift vid handelse av att deltagaren inte kommer till
kursen eller avbokar sent:

Avbokning antal dagar Avgift
fore start
0-10 arbetsdagar Full avgift
Fler an 10 arbetsdagar SEK 1000:-

Byte av kursdeltagare inom samma foretag av kdparen ar tillatet utan avgift. Vid handelse att
koparen avser att flytta en kursdeltagare fran en kurs till en annan kurs géller foljande priser:

Flytt antal dagar fore Avgift
kursstart
0-10 arbetsdagar SEK 1000:-
Fler an 10 arbetsdagar Ingen kostnad

Betalningsvillkor

Alla priser ar i svenska kronor. Kursavgift samt eventuell certifieringsavgift faktureras i samband
med kursbokning. Kursavgiften inkluderar kursdokumentation, lunch, samt fér- och
eftermiddagskaffe. Om inte annat angivits ar koparen betalningsskyldig inom 30 dagar fran
fakturadatum. Eventuell fakturareklamation ska vara Synerity tillhanda med skriftlig forklaring
inom 14 dagar fran fakturadatum. Mervardesskatt tillkommer.

Om inte koparen fullgér sina forpliktelser avseende betalning, dger Synerity ratt till rénta pa
fordran samt ersattning for kostnader i samband med att erhalla full betalning.

Regler for installda kurser

Om inte annat anges genomfors sa paborjas kurser enligt aktuellt kursprogram fran Synerity.
Bokade kursdeltagare meddelas senast 10 arbetsdagar innan aktuell kurs skall paborjas om
kursen kommer att stallas in, undantaget ar dock da kurs stalls in i akutfall som star utanfor
Syneritys kontroll. Kdparen &r berattigad till full dterbetalning av erlagda kursavgifter men &r ej
berattigad till annan ersattning for kostnader eller skada som &@r uppkomna av den installda
kursen. Synerity forbehaller sig ratten att dndra kursdatum eller stdlla in planerade kurser vid for
fa bokningar.
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Berattigade till kurs
Synerity dger ratt att neka personer eller organisationer deltagande i kurser som man inte finner
lampliga att delta i.

Copyright ©

Allt referensmaterial och utrustning som tillhandahalls under kursens genomférande ar och
forblir Syneritys egendom om inte annat angivits och far inte flyttas utanfor lokalerna. Synerity
har upphovsratten till kursdokumentationen och den far ej kopieras, mangfaldigas eller 6verlatas
pa tredje man utan skriftligt tillstand fran Synerity.

Kontaktinformation

Har ni praktiska fragor som ror kurs eller certifiering, kontakta
glenn.alverus@synerity.se

076-866 77 78

Har ni fragor angaende fakturering, kontakta
thomas.rodin@synerity.se

Synerity AB Telefon: 042-400 39 50
Kungstorget 8, 1 tr Web: www.synerity.se
252 78 Helsingborg E-post: info@synerity.se




